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Virastomestarin ammattitutkinto

HAUS kehittamiskeskus Oy:ssd on mahdollisuus suorittaa virastomestarin ammattitutkinto.
HAUS jarjestda virastomestarin ammattitutkintoon valmistavan koulutuksen ja ammattitut-
kinnon edellyttamét naytot. Tutkinto on ollut erittdin suosittu ammattikunnan keskuudessa.
Ammattitutkintonsa on vuosina 1999 — 2009 HAUSissa suorittanut 238 virastomestaria.

Virastomestarin ammattitutkintoon sisaltyvat virastomestaritydn keskeiset osa-alueet: asiakaspalve-
lutoiminta, teknisen toimivuuden yllapito ja turvallisuustoiminta. Tutkintoon kuuluu 24 lahiopetuspéi-
vaa, etaopiskelua seké opinto-ohjausta tutkinnon edellyttamia, tyépaikoilla suoritettavia nayttoja
varten.

Virastomestarin ammattitutkinnon suorittaminen tarjoaa monipuolisen perustan virastomestaritehta-
viin. Omasta osaamisesta tulee huolehtia ja ammattitutkinnon suorittaminen on osoitus ammattitai-
don hallinnasta! Liséksi monissa virastoissa edellytetdan ammattitutkinnon suorittamista rekrytoita-
essa uusia henkil6ita virastomestarin tyotehtaviin.

Kohderyhma

Ammattitutkinto on tarkoitettu henkil6ille, jotka tydskentelevat virastomestaritehtavissa tai aikovat
tehtaviin hakeutua. Suosittelemme, etté koulutukseen osallistujilla olisi tybkokemusta vahtimestari-
tyOsta, tai muuta vastaavaa tyokokemusta. Tyokokemus ei kuitenkaan ole edellytys ammattitutkin-
non suorittamiseen. Ammattitutkinnon suorittajat ovat vaihdelleet virastomestaritehtavissa aloittavis-
ta aina monivuotisen tyduran tehneisiin.

Valmistava koulutus ja tyéssad oppiminen

Valmistava koulutus koostuu seka lahi- ettd etdopetuksesta. Lahiopetuksen kokonaiskesto on 24
kurssipaivaa. Kurssipaivia on kevat- ja syyslukukausien aikana keskimaarin kaksi kuukaudessa.
Lahiopetus tapahtuu HAUSIissa. Etdopetukseen siséltyy erityyppisia etatehtavia seka oppimateriaa-
lia. Ammattitutkinto-opiskeluun kuuluu tydssa oppiminen, oman tydpaikan tai muiden tydympéristo-
jen hyédyntaminen ammattitaidon kehittamisessa. Tytssa oppimisesta tehdaan suunnitelma ennen
valmistavan koulutuksen kaynnistymista.

Naytot

Ammattitutkinto suoritetaan naytoilla tutkintoon osallistuvien tydpaikoilla. Tutkinnon suorittajille laadi-
taan henkildkohtainen nayttésuunnitelma tutkinnon suorittamisen alussa ja sita tdydennetaan tutkin-
non suorittamisen aikana. Liséksi tarvittaessa suoritetaan muita tdydentavia nayttoja. Seuraavalla
sivulla on kaaviona tutkinnon toteutussuunnitelma.

Koulutuksen hinta

Tutkintomaksu 50,50 €. Muuten koulutus ja tutkinnon suorittaminen on maksutonta siihen osallistu-
ville henkiléille ja heidan organisaatioilleen, lukuun ottamatta koulutuspaivien ruokailukustannuksia.
Tutkinto suoritetaan oppisopimuskoulutuksena. Se on tydsuhteessa tapahtuvaa ammatillista koulu-
tusta ja perustuu tyénantajan ja tyontekijan valiseen sopimukseen.

Tutkintotodistus

Tutkinnon suorittaneille mydnnetaan Opetushallituksen todistus virastomestarin ammattitutkinnon
suorittamisesta. Valmistavasta koulutuksesta HAUS antaa erillisen osallistumistodistuksen.

Imoittautuminen

30.11.2010 mennessa. limoittautumistiedot ovat esitteen viimeisella sivulla.
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Joulukuu 2010 - tammikuu 2011

- Henkilokohtaiset tydsséa oppimisen ja valmistavan koulutuksen

suunnitelmat
- Oppisopimusten solmiminen

Kevat 2011

Asiakaspalvelutoiminta

Tutkinnon aloituspéiva 19.1.
Asiakaspalvelutoiminta 20.1.

Palvelujen tuottaminen
ja hankinta 15.-16.2.

Asiakaspalveluenglanti
(kielten koulutukset kahdessa ryhméassa)

1. jakso I ryhma 28.2.-1.3.
Il yhma 2.-3.3.
2. jakso I ryhméa 28.-29.3.
Il ryhméa 30.-31.3.
3. jakso I yhma 2.5.
Il yhméa 3.5.
Syksy 2010:
Teknisen toimivuuden yllapito
Kiinteistdteknisen toimivuuden 6.-7.9.
toimivuuden yllapito
Esitystekniikka 4.-5.10.

Asiakaspalveluruotsi
1. jakso I ryhma 24.-25.10.
Il ryhma 26.-27.10.
2. jakso I yhma 14.-15.11.
Il ryhma 16.-17.11.
3. jakso I ryhma 7.12.
Il ryhma 8.12.
Kevat 2012:
Turvallisuustoiminta
Turvallisuussuunnittelu
ja -tekniikka 10.-11.1.
Toimivaltuudet ja vaaralliset
asiakastilanteet 7.2.
Palo- ja vaestdnsuojelu 8.3.
Ensiapu 1 11.-12.4.
Tutkinnon loppuunsaattaminen
Kesakuu 2011

Nayttdjen suunnittelu ja toteutus

Asiakaspalvelutoiminta

Suunnittelukokoukset tyépaikoilla helmi-maaliskuu 2011
(viikot 6-13)

Naytot tyopaikoilla touko-kesékuu 2011 (viikot 19-23)
(kielten naytot erikseen)

Teknisen toimivuuden yllapito

Suunnittelukokoukset tydpaikoilla touko-kesékuu 2011
(viikot 19-23)

Yhteinen tydsuoritusnaytté HAUSissa marraskuu 2011 (vko 45)

Naytot tyopaikoilla marras-joulukuu 2011 (viikot 45-51)

Turvallisuustoiminta

Suunnittelukokoukset ty6paikoilla marras-joulukuu 2011

(viikot 45-50)

Yhteinen tydsuoritusnaytté HAUSissa huhtikuu 2012 (vko 17)

Naytot seka tutkintojen loppuarviointikokoukset tydpaikoilla

huhti-toukokuu 2012 (viikot 17-19 )
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IImoittautumiset 30.11.2010 mennessa:

e Postitse, osoite HAUS kehittdmiskeskus Oy, PL 100, 00331 Helsinki
e Faxilla, 0207 180275
e Puhelimitse tai sahkdpostilla, yhteystiedot ylla.

Jarjestamme tarvittaessa myos virastokohtaisia tiedotustilaisuuksia virastomestarin ammattitutkinnon suorit-
tamisesta. Ota yhteytta!

Osoitelahde: HAUSIn osoiterekisteri
Osoitteenmuutokset: satu.vuorinen@haus.fi
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